Vyhodnoceni dotaznikového Setreni pro uzivatele socialni sluzby Centrum
dusevniho zdravi ke kvalité poskytované sluzby za rok 2025

Termin dotaznikového Setfeni: 1. - 28.2.2026
Forma: pisemna, anonymni

Misto pro odevzdani: schranka duavéry, postovni schranka, sbérny box v prostorach
denni mistnosti CDZ, sbérny box v dilné ru¢nich praci, moznost pfedani kterémukoli z
pracovnik

Navratnost: 38 dotaznikd (29,69 %), z toho 10 Zen a 28 muZzu

V dotaznikovém Setfeni jsme zjistovali, jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanou
socialni sluzbou. Slo nam o zjisténi, jak jsou napliiovana oéekavani uzivatel(, jak
vnimaji vzajemnou spolupraci se zaméstnanci, jak jim vyhovuje délka a prostredi
schizek atd. Mapujeme, jak jednaji pracovnici s respondenty, ptame se na nazor
ohledné zku$enosti a znalosti pracovniki a jestli uzivatelim nase sluzba pomaha
k samostatnosti a k lepSimu zapojeni do spole¢nosti. Uzivatelé mohli do dotazniku
také zaznamenat své pfipominky a naméty. Setfeni ma pfispét k reflexi organizace,
dat zpétnou vazbu zaméstnancum a dat naméty na kroky vedouci k zvySovani kvality
poskytované sluzby.

Dotaznik je rozdélen do péti skupin mapujici pfistup ke Kklientim, vzajemnou
komunikaci, hodnoceni personalu, hodnoceni samotného poskytovani socialni sluzby
a dostupnost sluzby.

Vysledky Setreni

Dotaznik jsme, jak je vySe uvedeno rozdélili do péti skupin. Obsahuje 22 otazek. 11
z nich je hodnoceno odpovédmi v rozsahu nikdy, nékdy, ¢asto nebo vzdy. Druha
polovina je hodnocena odpovédmi v rozsahu viibec ne, trochu, hodné nebo maximalné.
Na zaveér dotazniku maji klienti moznost doplnit textem kteroukoli z odpovédi nebo
dopsat své pfipominky, podnéty, napady.

PRISTUP KE KLIENTUM:
. Jednaji zde s Vami s respektem?

| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1 |
NIKDY - 4
NEKDY - 3 1
CASTO -2 5
VZDY -1 32
NEODPOVEDEL

Prmérna znamka 1,18



2. Mate pocit vzdjemné divéry mezi Vami a pracovniky?

| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1
NIKDY - 4
NEKDY - 3 1
CASTO -2 4
VZDY - 1 32
NEODPOVEDEL 1
Primérna znamka 1,16
3. Dodrzuji pracovnici to, co je pfedem domluveno?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1
NIKDY - 4
NEKDY - 3 1
CASTO -2 6
VZDY - 1 30
NEODPOVEDEL 1
Primérna znamka 1,22
4. Berou zde ohled na Vase individualni potifeby?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1
NIKDY - 4 1
NEKDY - 3
CASTO -2 5
VZDY -1 31
NEODPOVEDEL 1
Primérna znamka 1,22
5. Jednaji zde s Vami jako s rovnhocennym partnerem?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1
NIKDY - 4 1
NEKDY - 3
CASTO -2 4
VZDY -1 32
NEODPOVEDEL 1
Priimérna znamka 1,19
6. Mate zde pocit bezpedi a jistoty?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1
NIKDY - 4
NEKDY -3 1
CASTO -2 4
VZDY -1 32
NEODPOVEDEL 1

Priimérna znamka 1,16



7. Mate dojem, ze na Vas pracovnik vyviji néjaky natlak?
| VvZDY-4 | CASTO-3 | NEKDY-2 | NIKDY-1 |
VZDY -4
CASTO -3
NEKDY -2 5
NIKDY -1 32
NEODPOVEDEL 1
Prmérna znamka 1,14
KOMUNIKACE:
8. Naslouchaji Vam pracovnici, kdyZz mluvite o svych problémech, potizich, obavach
(napf. osobni problémy, zaleZitosti tykajici se nemoci, medikace atd.)?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1 |
NIKDY - 4
NEKDY -3 1
CASTO -2 1
VZDY -1 36
NEODPOVEDEL
Primérna znamka 1,08
9. Mate moznost vyjadfovat se k pribéhu poskytované péce a spolupodilet se na jejim
prubéhu?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1 |
NIKDY - 4
NEKDY -3 1
CASTO -2 7
VZDY -1 29
NEODPOVEDEL 1 — doplné&no o text ,nemam
potfebu”
Primérna znamka 1,24
10.Poskytuji Vam zde v8echny informace, které potfebujete védét o péci (sluzbé) a jejich
prubéhu?
| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CAsTO-2 | VZDY-1 |
NIKDY - 4
NEKDY -3 1
CASTO -2 8
VZDY -1 27
NEODPOVEDEL 1 — doplnéno o text ,otazku
jsem nepochopil

Priimérna znamka 1,28



11.Je zde mozna spoluprace s Vasi rodinou ¢i blizkymi osobami (v pfipadé, Zze byste o
tuto spolupraci mél/a zajem):

| NIKDY-4 | NEKDY-3 | CASTO-2 | VZDY-1 |
NIKDY - 4 1
NEKDY - 3 6
CASTO -2 6
VZDY -1 22
NEODPOVEDEL 3 — doplnéno 2x o text
,Lnemam zajem"“

Prmérna znamka 1,6

PERSONAL:
12.Domnivate se, Ze jsou pracovnici dostate€né odborné zpusobili?

| VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3 1
HODNE - 2 9
MAXIMALNE - 1 27
NEODPOVEDEL 1 — doplnéno o text ,jako
laik to nemohu posoudit”

Primérna znamka 1,3

13.Vénuji Vam tolik ¢asu, kolik potiebujete? ) -
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4 1
TROCHU -3 1
HODNE - 2 8
MAXIMALNE - 1 2
NEODPOVEDEL
Primérna znamka 1,34

8

14. Do[nnivéte se, ze je zde dobra spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky?
VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3
HODNE - 2 10
MAXIMALNE -1 27
NEODPOVEDEL 1 — doplné&no o text ,asi
ano”

Primérna znamka 1,27



SLUZBA:
15.UmozZnuje Vam péce v CDZ Prerov naplnéni Vasich potreb a osobnich cilh?
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3 1
HODNE - 2 16
MAXIMALNE - 1 19
NEODPOVEDEL 2 — doplnéno o text ,nevim,
co odpovedét”

Prmérna znamka 1,5

16.Umoznuje Vam tato péce (sluzba) zapojeni vlastni aktivity Ci uplatnéni svych
schopnosti? ) .
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3 5
HODNE - 2 14
MAXIMALNE - 1 17
NEODPOVEDEL 4 — doplnéno 2x o odpovéd
,nemam zajem®, ,nevim, co
odpovédeét”

Prdmérna znamka 1,59

17.Pomaha Vam tato péce (sluzba) ke zlepSeni VasSich potizi Ci osobni situace?
VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3 1
HODNE - 2 16
MAXIMALNE - 1 20
NEODPOVEDEL 1

Primérna znamka 1,49

18.Pomaha Vam tato péce (sluzba) k lepSimu zaclenéni do spolec“:n’osti?v
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU - 3 3
HODNE - 2 16
MAXIMALNE - 1 16
NEODPOVEDEL 3 — doplné&no 2x o odpovéd

,nemam zajem", ,o
spole¢nost vibec nemam
zajem“

Primérna znamka 1,63



19.Podporuji a rozviji zde Vasi samostatnost? ] .
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 [ MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4 1
TROCHU -3 1
HODNE -2 13
MAXIMALNE — 1 21
NEODPOVEDEL 2 — dopInéno o odpovéd
»,podle mého nazoru je to
hloupa otazka“

Prmérna znamka 1,5

DOSTUPNOST:
20.Vyhovuje Vam lokalita, v niz je CDZ Prerov umisténo? .
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3 5
HODNE - 2 6
MAXIMALNE — 1 25
NEODPOVEDEL 2 — dopInéno o odpovéd
,nejezdim tam, je mi to
jedno*

Primérna znamka 1,44

21.Vyhovuje Vam €asova dostupnost naSi pé€e (napf. provozni doba, lhita na objednani,
doba stravena v ¢ekarné aj.)? ) -
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4
TROCHU -3 3
HODNE - 2 7
MAXIMALNE - 1 26
NEODPOVEDEL 2 — dopln&no o odpovéd
,2nevim co odpovedét*

Primérna znamka 1,36

22.Domnivate se, Ze je zde zajiSténa navaznost pécCe a spoluprace s jinymi sluzbami
(zdravotnickymi a socialnimi)? ) -
|VUBECNE-4 | TROCHU-3 | HODNE-2 | MAXIMALNE -1 |

VUBEC NE - 4 1
TROCHU -3 1
HODNE - 2 10
MAXIMALNE - 1 22
NEODPOVEDEL 4 — doplné&no 2x o odpovéd
,nevim®, ;zase nechapu
otazku“

Primérna znamka 1,44



Nejlépe hodnocena otazka €. 8 ze skupiny komunikace: ,Naslouchaji Vam pracovnici,
kdyz mluvite o svych problémech, potizich, obavach (napf. osobni problémy,
zalezitosti tykajici se nemoci, medikace atd.)? 1,08

Nejhlire hodnocena otazka ¢ 18 ze skupiny sluzba: ,Pomaha Vam tato péce (sluzba)
k lepSimu zaclenéni do spole¢nosti? 1,63

DOPLNUJICi INFORMACE:

Zde muzete upresnit svou odpoved:

Dotazniky doplnény texty:

- Staraji se o mne dobfe — sestfiCka Prochazkova a Koudelova

- Jsem s CDZ moc spokojeny

- Nerada vyplnuju dotazniky

- Pofad mam pocit volani na CDZ pohotovost; chtél bych volat ¢astéji, protoZze mam
hluboké deprese a apatie; aby byla sluzba rozsSifena téz do Zlina, co se tyce
pfijezdové vzdalenosti a plsobnosti pracovniku

Celkové hodnoceni a vystupy Setreni:

Provedené dotaznikové Setfeni slouzilo ke zjisténi spokojenosti uzivateld s
poskytovanou socialni sluzbou a bude slouZit jako podnét pro rozvoj sluzby a
zvysovani jeji kvality.

Se zavéry Setfeni budou seznameni vSichni pracovnici DuSevniho zdravi, 0. p. s. na
provozni poradé a s vystupy budeme dale pracovat ke zvySeni kvality sluzby. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou pro uZivatele také k nahlédnuti u socialnich pracovnic
DusSevniho zdravi o.p.s. Dale pak bude dotaznikové Setfeni na nasténce v dilnach,
denni mistnosti a také na webovych strankach nas$i organizace.

Celkova znamka: 1,33
Zpracoval: Bc. Katefina Mozrova, MBA, MSc., feditelka organizace

V Prerové dne: 18.3.2026



